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Ambiti di appartenenza dei progetti di cambiamento
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M&A (fusione, acquisizione, …)

Prodotti & Servizi

Processi di lavoro

Missione e strategia

Cultura e Comportamenti

Struttura organizzativa & Modelli di
organizzazione del lavoro

Tecnologia e Digitalizzazione

Novembre 2019 - Marzo 2020

Marzo 2020 - Novembre 2020

Prossimi 12 mesi

Campione: 131 rispondenti 



Le ragioni di avvio dei progetti di cambiamento
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Integrazione con nuove realtà

Cambiamento delle esigenze dei clienti

Lancio di nuovi prodotti/servizi

Inclusione ed engagement dei lavoratori

Sostenibilità

Sviluppo di nuove competenze e professionalità

Riduzione costi/efficienza

Trasformazione digitale & Innovazione tecnologica

Novembre 2019 - Marzo 2020

Marzo 2020 - Novembre 2020

Prossimi 12 mesi

Campione: 131 rispondenti 

Le ragioni di avvio dei progetti di cambiamento

nuova voce



Raggiungimento degli obiettivi di cambiamento
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Le principali cause di successo o di fallimento dei 
progetti di cambiamento 



Fattori su cui porre più attenzione per i progetti futuri
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Qualità del supporto di attori esterni

Caratteristiche della struttura organizzativa

Efficacia e adozione di strumenti a supporto

Attività di formazione continua

Approccio metodologico seguito

Attività di comunicazione efficaci per tutta la popolazione aziendale

Capacità degli agenti del cambiamento interni

Presenza di una cultura inclusiva e aperta al cambiamento

Supporto/sponsorship del top management

Engagement e coinvolgimento delle persone coinvolte

Campione: 130 rispondenti
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